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Handreichung fir den Verleih von digitalen Endgeraten an den
Schulen des Landkreises Merzig-Wadern — Verhalten und MaRnahmen
bei Schaden

Endlich ist es so weit. Mit dem heutigen Tag erhélt sie ein digitales Endgerat inklusive Zubehor
fur den Gebrauch zuhause und in der Schule. Die Gerate sind finanziert aus den Mitteln des
Bundes.

Die Teilnahme am Verleih ist nur noch in Verbindung mit der Teilnahme an der Schulbuch-
und Medienausleihe moglich. Die Konzepte seitens des Ministeriums und des Schultragers
sind keineswegs bis ins Detail fertiggestellt. Schiiler wie Lehrer geben dem Schultrager gerne
Rickmeldung, welche Verbesserungen im Schulalltag erzielt werden kénnen. Von daher bitten
wir jetzt schon um Verstandnis, wenn einmal etwas nicht von Anfang an so lauft, wie man sich
das vorstellt. Alle Verantwortlichen arbeiten mit Hochdruck an den notwendigen
Verbesserungen, die sicher noch ein wenig Zeit in Anspruch nehmen werden.

Bitte Uberprifen Sie gleich nach Empfang das digitale Endgeradt und Zubehor auf Schaden, die
eventuell auf dem Transportweg entstanden sind. Schaden, die nicht innerhalb von 3 Tagen
nach Verausgabung bei der Schulbuchkoordinatorin gemeldet werden, kdnnen nicht mehr als
Garantiefall/Transportschaden berlicksichtigt werden. Das Gerat gilt dann als schadensfrei
ausgeliefert.

Laut Ministerium haften die Entleiher fir die Beschadigungen an den digitalen Endgeraten
und Zubehor. Wird das Gerat wahrend der Nutzungszeit beschadigt oder geht es verloren, so
ist dies der Schulbuchkoordinatorin der Schule unverziiglich anzuzeigen. Diese wird den
Schadensfall dem Amt fir Informationstechnik beim Landkreis Merzig-Wadern zur weiteren
Bearbeitung (bergeben. Bei nicht schuldhaftem Verhalten wird von der
Schulbuchkoordinatorin zeitnah ein Ersatzgerat zur Verfliigung gestellt.

Nur bei mutwilliger Beschadigung oder im Wiederholungsfall erhalten Sie vom Amt fir
Informationstechnik eine Rechnung ({ber den Schadensersatz. Nachdem der
Kostenerstattungsbetrag bei uns eingegangen ist, bekommt die Schulbuchkoordinatorin der
Schule eine Meldung, damit das Ersatzgerat zugeteilt und ausgehandigt werden kann. Bei der
Kostenerstattung wird immer der Wert abzliglich Nutzungsdauer berechnet, nicht der
Neuanschaffungswert. Bitte haben Sie Verstindnis dafiir, dass die Schulbuchkoordinatorin
lhrem Kind erst dann ein Ersatzgerat aushandigen kann, wenn die Schadensabwicklung
abgeschlossen ist bzw. der Schaden von lhnen beglichen wurde.

Die Daten des Gerates kdnnen selbst gesichert werden. Hierzu kénnen Daten per OneDrive
gespeichert und von einem anderen System wieder abgerufen werden. Ebenfalls stehen
Systeme an der Schule zur Verfiigung (MNSPro). In der Regel wird der Umgang mit den
Datensicherungen geschult. Fur Hilfestellung kann sich an die jeweiligen Fachlehrer/innen
gewendet werden.
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Im Falle der Schadensregulierung (ber eine Versicherung, koénnen Sie unsere
Kostenerstattung bei Ihrer Versicherung einreichen. Der Landkreis Merzig-Wadern kann nicht
mit lhrer Versicherung abrechnen.

Hilfreiche Informationen finden sie unter folgendem Link:
https://merzig-wadern.managed-otrs.com/external/knowledge-base/

Sie kdnnen das digitale Endgerat auch liber einen zertifizierten Dienstleister reparieren lassen.
Dies ist im Falle eines Displayschadens jedoch in der Regel unwirtschaftlich.

Defekte oder verloren gegangene Ersatzteile

Sollte Zubehor beschadigt werden bzw. gestohlen oder verloren gehen, so missen Sie sich
selbst um die Ersatzbeschaffung kiimmern.

Bei der Riickgabe ist samtliches Zubehor wie bei der Verausgabung ausgehandigt, abzugeben.
Bei der Riickgabe ist samtliches Zubehor wie bei der Verausgabung ausgehandigt, abzugeben.
Sollte bei der Rickgabe Zubehor fehlen, so erhalten Sie auch hierfir eine

Kostenerstattungsberechnung.

Hier eine Ubersicht iiber die Kosten/Beschaffungsliste der Ersatzteile

HP Slim Eingabestift 63,75 €

HP 45 W USB Typ C LC Power Netzteil 25,50 €

Wir wiinschen viel Spall im Umgang mit dem neuen Gerat.
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