Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel

Berufsbhild

Einzelhandelskaufleute beraten und betreuen die Kunden vor, wahrend und nach
dem Kauf. Um Kunden kompetent beraten zu kénnen, bendétigen sie sehr gute Pro-
dukt- und Marktkenntnisse. Sie ibernehmen zusatzlich die Annahme und Lagerung
der Waren, das Verpacken und Auszeichnen der Waren sowie eine ansprechende
Warenpréasentation im Verkaufsraum. Hinzu kommt die Mitwirkung bei der Planung
und Realisierung von werbe- und verkaufsfordernden Mal3hahmen. Weitere wesent-
liche Aufgabenbereiche sind die Sicherstellung des Warenangebotes, die Einkaufs-
planung und Marktbeobachtung.

Der Umgang mit modernen informationstechnischen Systemen wie mobilen Datener-
fassungsgeraten oder Scannerkassen ist flr Verkaufer/innen selbstverstandlich.

Zu den Anforderungen gehdéren gute Kenntnisse in Deutsch und Rechnen sowie
Kontaktfahigkeit und Einfihlungsvermégen. Ein sicheres Auftreten und gute Um-
gangsformen sind unerlasslich.

Die Ausbildungsdauer betragt in der Regel 3 Jahre.

Voraussetzungen
- Ausbildungsvertrag

- keine bestimmte Schulbildung als Zugangsvoraussetzung

Unterrichtsfacher

- Berufsfelduibergreifender Bereich:
Religion, Deutsch, Sozialkunde, Sport, Fremdsprache im 3. Ausbildungsjahr

- Berufsbezogener Bereich:
Einzelhandelsbetriebslehre, Rechnungswesen, Wirtschaftslehre, Warenverkaufs-
kunde, Marketing und Werbung, Datenverarbeitung

Prufungen durch die IHK
- Zwischenprifung nach der Halfte der Ausbildungszeit
- Abschlussprifung
e schriftlich (Kaufmannische Handelstatigkeit, Einzelhandelsprozesse, Wirt-

schafts- und Sozialkunde)
e mindlich (Fallbezogenes Fachgesprach)

Haben Sie Fragen zum Ausbildungsberuf ,,Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel**?

Wir helfen Ihnen gerne auch personlich weiter.



